REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
www.cudowny-zywoplot.pl

z dnia 01 luty 2017 r.

§1

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownikow ze Sklepu
Internetowego www.cudowny-zywoplot.pl. Ponadto, niniejszy Regulamin stanowi ogdlne
warunki umow w rozumieniu art. 384 kc oraz jest regulaminem, o ktorym mowa w art. 8
ustawy o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng.

2. Sklep Internetowy www.cudowny-zywoplot.pl prowadzony jest przez Victorinex Anna
Iskra-Omernik z siedziba w Bielsku-Biatej (adres: 43-300 Bielsko-Biata, ul. Michatowicza
46/1, NIP: PL5471782683, REGON: 190282577).

3. Uzytkownikiem w rozumieniu niniejszego Regulaminu jest podmiot dokonujacy zakupu
towarow od Victorinex Anna Iskra-Omernik, ktore prezentowane sg za posrednictwem Sklepu
Internetowego www.cudowny-zywoplot.pl.

4. Dokonywanie zakupéw w Sklepie Internetowym nie wymaga rejestracji.

5. Uzytkownik wypelniajac formularz zaméwienia wyraza tym samym zgode na
umieszczenie podanych danych w bazie sklepu internetowego www.cudowny-zywoplot.pl
oraz na ich przetwarzanie w celu realizacji i obshugi zaméwien przez Sprzedawce, ktory jest
jednoczesnie administratorem danych, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych (Dz.U. Nr 133 poz. 883). Dane osobowe znajdujace si¢ w
bazie danych sklepu internetowego nie sg przekazywane podmiotom nie uczestniczagcym w
realizacji zamowienia.

6. Uzytkownik zgodnie z powotang powyzej ustawg ma prawo wgladu do swoich danych
osobowych oraz mozliwos$¢ ich poprawiania. Sprzedawca zapewnia kazdemu uzytkownikowi
prawo kontroli przetwarzania danych zgodnie z art. 32 ustawy o ochronie danych osobowych.
7. Aktualny Regulamin Sklepu Internetowego opublikowany jest na stronie internetowej
www.cudowny-zywoplot.pl w zaktadce ,,Regulamin”. Tym samym, Regulamin jest
udostepniony Uzytkownikowi przed zawarciem umowy, przy czym Uzytkownik moze go
skopiowa¢, przechowywac 1 odtwarzac.

§2

1. Wszystkie ceny podawane na stronach Sklepu wyrazone sa w ztotych polskich i zawieraja
podatek VAT.

2. Cena podana przy kazdym produkcie jest wigzaca dla obu stron, w chwili ztozenia przez
Uzytkownika zamowienia 1 jego potwierdzenia.

3. Cena podana przy kazdym produkcie nie zawiera kosztow przesyiki.

4. Koszty dostawy zostang uwzglednione w wartosci zamowienia. Towar jest dostarczany
przez firme kurierskg GLS.

§3

1.Przedmiotem zamdwien w serwisie internetowym Sklepu sg towary dostgpne w ofercie
znajdujacej si¢ na stronie www.cudowny-zywoplot.pl w chwili sktadania zaméwienia. Oferta


http://www.cudowny-zywoplot.pl/

sprzedazy towardéw z katalogu internetowego stanowi ofert¢ zlozong w postaci elektronicznej
w rozumieniu przepisow art. 66 Kodeksu Cywilnego

2. Uzytkownik sktada zamowienie na towar Korzystajac z formularza zamowienia.

3. Uzytkownik akceptuje wybrane produkty zgodnie z ich opisem oraz ceng i wyraza wolg
dokonania ich kupna zgodnie z niniejszymi ogdlnymi warunkami sprzedazy.

4. Po naci$nieciu przez Uzytkownika przycisku ,, Wyslij”, na podany przez niego adres e-mail,
zostanie wystana wiadomos$¢ z potwierdzeniem ztozenia zamowienia.

6. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do weryfikacji zamoéwien.

7. W przypadku, gdy uzytkownik stwierdzi, ze przestany dokument potwierdzajacy
zamoOwienie zawiera bledy i nie odpowiada tresci zawarte] umowy, zobowigzany jest
niezwlocznie poinformowac o tym Sprzedawce. W takiej sytuacji Uzytkownik ma mozliwos¢
zmiany zamowienia do momentu wystania zamowionego towaru do Uzytkownika. Zmiany
zamowienia mozna dokona¢ kontaktujac si¢ ze sprzedawcg za posrednictwem poczty
elektronicznej lub telefonicznie. W przypadku spostrzezenia btedu juz po wystaniu
zaméwionego towaru do Uzytkownika, Uzytkownik moze odstgpi¢ od umowy.

8. Oprocz automatycznego potwierdzenia wygenerowanego przez system, kazdy Uzytkownik
sktadajacy zamdéwienie otrzymuje dodatkowe potwierdzenie z ogdlnym kosztem zamowienia
i terminem realizacji.

§4

Sklep www.cudowny-zywoplot.pl przyjmuje nastepujace formy platnosci

a) za pobraniem - ptatno$¢ za towar w momencie odbioru przesyiki, przesytka realizowana
przez GLS,

b) przelew bankowy przed zrealizowaniem zamowienia, przesytka realizowana za
posrednictwem GLS

§5

1. Sprzedawca dostarcza zamowione produkty w sposob wskazany w regulaminie tj. przy
wspolpracy z firmg kurierskg GLS

2. Wszystkie towary oferowane w Sklepie zostaly legalnie wprowadzone na rynek polski.

3. Sprzedawca dotozy wszelkich staran, aby termin dostawy byt jak najkrotszy, ale poniewaz
sprzedaz towar6w odbywa si¢ Sezonowo (wiosna-jesien) Sprzedawca przed wysytka
skontaktuje si¢ z Uzytkownikiem w celu ustalenia odpowiedniego terminu dostawy. W
okresie marzec-czerwiec i wrzesien-listopad max. czas oczekiwania wynosi 14 dni.

4. Sprzedawca nie bedzie ponosi¢ wobec Uzytkownika odpowiedzialno$ci za opoznienia w
dostarczeniu zamowionych towarow, jezeli do opdznienia doszto z przyczyn lezacych po
stronie podmiotu §wiadczacego ustugi kurierskie.

§6

1. Prawo do odstgpienia od umowy i zwrotu towaréw zakupionych w Sklepie przystuguje
Uzytkownikowi w terminie 14 dni od daty odebrania przez niego przesytki. Do zachowania
tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

2. W przypadku skutecznego odstgpienia od umowy przez Uzytkownika zobowigzany jest na



wlasny koszt do zwrotu otrzymanego towaru niezwltocznie, w terminie nie dtuzszym niz 14
dni od dnia otrzymania towaru. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie towaru
przed jego uptywem. Zwrot pieniedzy wptaconych przez kupujacego nastapi przekazem
pocztowym, chyba ze Strony ustalg inny sposoéb zwrotu ceny, w terminie 14 dni od dnia
nadej$cia zwrdconego przez kupujacego produktu. Zwrotowi na rzecz Uzytkownika nie
podlegaja oplaty nalezne za dostarczenie zamowionych towarow. Towar nalezy odesta¢ na
adres Dzialu Reklamacji: Victorinex Anna Iskra-Omernik, Dziat Reklamacji, 43-300 Bielsko-
Biala, ul. Michatowicza 46/1.

3. Zwrot gotéwki nastgpi po pozytywnej weryfikacji stanu odestanego towaru przekazem
pocztowym lub przelewem bankowym, chyba ze Strony ustalg inny sposob zwrotu ceny.

6. Uprawnienie do odstapienia od Umowy nie wytacza uprawnien Uzytkownika
wynikajacych z odpowiedzialnosci Sprzedawcy za wady towaru oraz gwarancji producenta.

§7

1. Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacj¢ poczta zwykla na adres siedziby Sprzedawcy lub
elektroniczng na adres e-mailowy Dziatu Reklamacji: iskraanna@wp.pl
2. Reklamacja powinna okresla¢ przyczyng jej zlozenia oraz zakres dziatan, ktérych
wykonania Uzytkownik oczekuje od Sprzedawcy.
3. Warunkiem uwzglgdnienia przez Sprzedawce reklamacji jest:

a) posiadanie przez produkt wady fizycznej

b) dostarczenie towaru reklamowanego do Dziatu Reklamacji na adres: Victorinex Anna
Iskra-Omernik, Dziat Reklamacji, 43-300 Bielsko-Biata, ul. Michatowicza 46/1 wraz z
dokumentem reklamacji i dowodem zakupu.

§8

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogo6lnych warunkach sprzedazy maja
zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 r. 0
szczegblnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz zmianie kodeksu cywilnego oraz
przepisy ustawy z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentow oraz o
odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebezpieczny oraz innych ustaw.
2. Sadem wiasciwym dla rozpatrywania sporow wynikajacych z umowy sprzedazy
zawieranych przez Uzytkownika ze Sprzedajacym jest sad wlasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

3. Niniejsze ogbdlne warunki sprzedazy dostepne sa w wersji elektronicznej na stronie
www.cudowny-zywoplot.pl. Domniemywa si¢, ze Uzytkownik sktadajac zamowienie
zapoznal si¢ z trescig niniejszych ogdélnych warunkéw sprzedazy i ze akceptuje ich tres¢.
4. Niniejsze og6lne warunki sprzedazy obowiazuja od dnia 01.02.2017 r.



